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Porogilo o delu za leto 2020

1 Uvod

V porocilu predstavljamo realizacijo programa dela DZC Janeza Levca za leto 2020. Na realizacijo
programa dela so mocno vplivale epidemioloske okoliS€ine in omejitve v zvezi z izvajanjem storitve
vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji (v nadaljevanju storitev), zaradi razglaSene
epidemije Covid-19. Zaradi tega je v preteklem letu izvajanje storitve potekalo v treh razli¢nih oblikah,
ki jih v porocilu predstavimo.

Pred prvo razglasitvijo epidemije v marcu 2020 so v DZC Janeza Levca prihajali vsi uporabniki v
skladu s sklenjenimi dogovori. Pri izvajanju storitve nismo imeli omejitev in posebnih zas¢itnih
ukrepov za preprecitev Sirjenja okuzbe z virusom.

Potem, ko je bila zaradi virusa SARS-Cov-2 prvi¢ razglasena epidemija v mesecu marcu 2020 in z
dnem 16.3.2020 zaCasno ustavljeno izvajanje storitve VDC, je nadaljnje izvajanje storitve potekalo
v spremenjenih in nepredvidljivih okolis¢inah zaradi katerih je realizacija programa dela potekala
nekoliko drugace. Potrebno je bilo spremeniti obnasanje, nekatere navade in se prilagoditi novim
razmeram. Aktivnosti, ki so bile povezane s socialnimi stiki in druzeniji, so bile ustavljene. Zaasno
ustavljeno izvajanje storitve v prostorih DZC je pomenilo zaCetek izvajanja storitve na daljavo, kar
delamo Se danes.

V zaCetku meseca maja smo ponovno zaceli z izvajanjem storitve v nasi ustanovi. Zaceli smo s
sprejemi uporabnikov, ki so potrebovali nujno varstvo iz razli¢nih razlogov. Kasneje se je postopoma
sprosc€alo vklju€evanje uporabnikov, s€asoma so lahko prisli vsi uporabniki v skladu z dogovori in z
upos&tevanjem priporo il o za€itnih ukrepih (NIJZ). Po ponovnem poslabSanju epidemioloske slike
S0 pri izvajanju storitve zopet nastopile omejitve.

V &asu priprave tega porogila je $e vedno razglasena epidemija. Se vedno je aktualno tveganje za
Sirjenje okuzbe s SARS-CoV-2, ki je odvisno od epidemioloSkega polozZaja in izvajanja ukrepov.
Varovanje zdravja uporabnikov in zaposlenih delavcev je naSa prioriteta.

Poro€amo o realizaciji vseh aktivnosti v DZC Janeza Levca in podajamo nekaj osnovnih podatkov
pomembnih za izvajanje storitve.

Izpostavljam, da smo v zaCetku preteklega leta na novo oblikovali poslanstvo nase organizacije, ki
se glasi: »Delovni in zaposlitveni center Janeza Levca smo skupnost, ki nas povezuje skrb za
socialno in delovno vkljuCevanje oseb v §irso druzbeno skupnost. Spodbujamo osebno rast,
negujemo medsebojno spostovanje in sodelovanje. NaSe delo je raznovrstno, ustvarjalno in okolju
prijazno. Med zaposlitvijo pridobivamo nove socialne in delovne veséine, krepimo samozavest in
prispevamo k prepoznavanju vrednosti vsakega od nas. Pomembno nam je sobivanje v prijetnem in
varnem okolju, v katerem je cenjen osebni prispevek vsakega posameznika. Vsak od nas je del
celote do katere ¢utimo pripadnost in povezanost z drugimi. »
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2 Porodilo o izvajanju storitve vodenje, varstvo in zaposlitev pod
posebnimi pogoji v DZC Janeza Levca v letu 2020

2.1 Razliéne oblike izvajanja storitve zaradi razglasene epidemije

Izvajanje storitve pred pojavom epidemije Covid-19

Do pojava nevarnosti okuzbe z virusom SARS-Cov-2, torej pred 16.3.2020, ko je bilo na podlagi
navodila Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti (v nadaljevanju MDDSZ)
zaCasno ustavljanje izvajanje storitve v prostorih izvajalcev, smo storitev izvajali tako, da so vsi
uporabniki prihajali v naso ustanovo, brez omejitev oziroma za&€itnih ukrepov.

V skladu s programom dela so potekale razli€ne prosto€asne aktivnosti za uporabnike in druge
aktivnosti pomembne za DZC Janeza Levca.

Izvajanje storitve s prisotnostjo uporabnikov in omejitvami v ¢asu nevarnosti okuzbe

S ponovnim vklju€evanjem uporabnikov smo priceli v za¢etku meseca maja. V skladu z navodili NIJZ
smo pripravili nacrt za izvajanje za$citnih ukrepov pred okuzbo s korona virusom (SARS-CoV-2) ter
prilagodili izvajanje storitve. Vpeljane omejitve so omogocale, da ob upostevanju kadrovskih in
prostorskih pogojev, izvajamo storitev v prostorih DZC Janeza Levca.

Pri vklju€evanju uporabnikov smo upostevali naslednje kriterije: postopnost vkljuCevanja, potrebe
uporabnikov (varstvo, duSevno zdravje, potreba po socialnih stikih in zaposlitvi, Zelje uporabnikov).
Med delom na daljavo smo opazali, da nekateri uporabniki zaradi prej nastetih razlogov potrebujejo
vklju€itev prej, zato so ti bili prednostno vklju€eni. S€asoma, ob zmanjSevanju tveganja za okuzbo,
pa so se Vklju€ili vsi uporabniki, ki so Zeleli priti. V zaCetnem mesecu (maju) je bilo pri nas postopno
vklju€enih skoraj polovica uporabnikov, nadaljevali smo z vkljuCevanjem Se ostalih uporabnikov in
kmalu so bili vklju€eni skoraj vsi uporabniki, ki so to Zeleli. Zaradi zagotavljanja varnosti in izvajanja
priporoCenih ter predpisanih za&€itnih ukrepov je bilo delo organizirano v majhnih skupinah,
uporabniki so prihajali izmeni¢no dolo¢ene dni v tednu, ki so bili prej individualno dogovorjeni z
njihovimi skrbniki.

Po ponovni razglasitvi epidemije v mesecu oktobru smo v skladu z okroznico Ministrstva za delo,
druZino, socialne zadeve in enake mozZnosti, o zaCasnem omejevanju izvajanja storitve in
zagotavljanju najnujnejSega varstva za uporabnike, nadaljevali z izvajanjem storitve z omejitvami ter
ves Cas nadaljevali z delom v majhnih skupinah.

Med izvajanjem storitve smo bili ves €as sooceni z novimi okolis€inami, ki so vklju€evale dodatne
ukrepe ob pojavu okuzb, preverjanje stikov okuzene osebe, obveS€anje o stikih, dogovarjanje s
starsi in zakonitimi zastopniki. Ob ustavitvi javnega potniSkega prometa smo pomagali uporabnikom
pri prihajanju in odhajanju v zaasni organizaciji lastnega prevoza.

Kljub mozZnosti rednega prihajanja v ustanovo, nekateri uporabniki, (na Zeljo zakonitih zastopnikov
in iz razlogov za$c¢ite pred okuzbo, rizicnega zdravstvenega stanja, strahu pred okuzbo), ne prihajajo
redno v DZC Janeza Levca. Z njimi delamo na daljavo.

Omeijitve, ki smo jih upostevali se nanaSajo na vzdrZzevanje higienskega reda ter izvajanje
preventivnih ukrepov.
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Zascitni ukrepi, doloCeni za preprecevanje Sirjenja okuzbe s SARS-Cov-2 v DZC Janeza
Levca, ki smo jih upoStevali:

e Seznanjanje uporabnikov in zaposlenih delavcev z zaSCitnimi ukrepi (predavanja,
obvestila...).

e Za uporabnike pripravimo informacije in navodila o zascitnih ukrepih v laZje berljivi in vizualno
podprti obliki (uporaba slikovnega materiala, video posnetkov), ki jih uporabimo pri
informiranju, pogovarjanju, delavnicah z uporabniki.

¢ V DZC Janeza Levca prihajamo samo zdravi uporabniki in zaposleni.

¢ Redno in temeljito si umivamo in razkuzujemo roke.

¢ Upostevamo higieno kasljanja in kihanja.

¢ Ne dotikamo se obraza (oci, nosu in ust) z ne€istimi oziroma neumitimi rokami.

e Pazimo na vzdrzevanje zadostne varnostne razdalje med nami in o tem stalno seznanjamo
uporabnike.

e V gasu izvajanja dejavnosti v DZC Janeza Levca nosimo zas¢itne maske.

e Redno distimo in razkuzujemo povrsine. Razkuzujemo vse predmete, ki se jih dotika veliko
ljudi (kljuke, stikala, drzala...).

e Prostore redno prezracujemo.

¢ Organiziramo delovne procese tako, da delamo v manjSih skupinah.

o Upostevamo poseben rezim oziroma pravila v jedilnici, na hodnikih, pri prihodu in odhodu
uporabnikov upostevamo ¢asovni zamik.

¢ Organiziramo in spodbujamo aktivnosti za uporabnike zunaj (v parku, sprehodi...)

e Uporabniki ne prehajajo v drugo skupino (delavnico) brez vednosti delovnega instruktorja,
pazimo na mesanje skupin med odmori in Sportnimi aktivnhostmi.

e Upostevamo odsvetovano organizacijo dolo¢enih prostoCasnih aktivnosti (letovanja,
zimovanja, ekskurzije...).

¢ Za umik obolelega imamo dolo€en prostor (doloCena pisarna). V primeru suma obolelega
uporabnika, takoj poklicemo njegove starSe oziroma skrbnike.

e Vse obiskovalce in starSe, ki prihajajo po uporabnike opozarjamo, da se po nepotrebnem ne
zadrzujejo v stavbi. V stavbo se ne vstopa, ¢e oseba kaze znake okuzbe dihal. O prihodih
obiskovalcev vodimo evidenco.

e Upostevamo dodatna navodila za prepreCevanje okuzbe, v skladu z oceno tveganja na
delovnem mestu in navodili pooblas¢enega specialista medicine dela prometa in Sporta.

e Tudi v ¢asu dopustov in potovanj zaposleni delavci skrbimo za ustrezno zas¢ito in ukrepe za
prepreCevanje okuzbe.

e Pred ponovno vrnitvijo v DZC Janeza Levca (po dopustu in drugi odsotnosti...) zaposleni in
uporabniki izpolnimo vpraSalnik o zdravstvenem stanju, ki ga dobimo v DZC Janeza Levca.

Zaradi tveganja za Sirjenje okuzbe ves €as spremljamo epidemioloSke razmere in izvajanje ukrepov
ter upostevamo nova priporocila in ukrepe.

Izvajanje storitve na daljavo

Ob pojavu epidemije in zaCasnega ustavljanja izvajanja storitve v prostorih izvajalca oziroma kadar
uporabniki niso ali ne morejo biti fizi€no prisotni v nasi ustanovi in so v domacem okolju izvajamo
storitev na daljavo.
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Med pomembnimi cilji dela z uporabniki na daljavo sodijo ohranjanje stika z uporabniki, zagotavljanje
povezanosti z drugimi, informiranje in spremljanje potreb uporabnika. Izpostaviti velja tudi delo na
daljavo z uporabnikovimi stardi oziroma zakonitimi zastopniki (vsi nasi uporabniki Zivijo s starsi
oziroma svojci). Ve€ina sodelovanja s starsi in svojci je potekala v obliki dela na daljavo. Zaradi
ustrezne podpore uporabnikom je bilo sodelovanje z njimi izrednega pomena.

Pri komunikaciji z uporabniki smo od zacetka dela na daljavo uporabljali telefon in med-mrezne
platforme za komuniciranje (Skype, Facebook) ter elektronsko posto. Najprej je bilo vzpostavljeno
komuniciranje preko Skypa, pri ¢emur je sodelovala skoraj polovica uporabnikov ob podpori starSev.
Kasneje se je oblikovala Facebook skupina. Izbira vrste komunikacijskega sredstva je bila odvisna
od uporabnika in zmoznosti v domacem okolju. Z uporabo Skypa izvajamo redna skupinska in
individualna srecanja z uporabniki.

Uporabnikom in njihovim skrbnikom v ¢asu razglasene epidemije Covid -19 zagotavljamo pomo¢€ in
podporo po telefonu ves Cas (ena telefonska Stevilka je dostopna ves €as, 24 ur na dan, vse dni v
tednu). Prav tako redno vzdrZzujemo telefonske stike z uporabniki, ki ne uporabljajo med-mreznih
povezav.

Ko je bila ustrezna epidemioloska situacija in zagotovljena varnost pred okuzbo, smo organizirali
razlicne oblike sreCanja z uporabniki, ki so bili doma in jih obiskali na domu ali pa realizirali skupne
sprehode in sre€anja zuna;.

IzhodiS€e pri nalrtovanju izvajanja storitve na daljavo za posameznega uporabnika je njegov
individualiziran program. Upostevamo uporabnikove komunikacijske zmoznosti ter podporo pri tem
v domacem okolju. I18€emo in raziskujemo najbolj ucinkovite poti komuniciranja z vsakim
uporabnikom posebej. Prav tako upostevamo moznosti uporabnikov oziroma dostop do razli¢nih
sredstev, ki omogoc¢ajo komunikacijo na daljavo (raCunalnik, telefon, med-mrezne platforme za
komuniciranje...).

Izvajanje storitve na daljavo smo zaradi epidemije zacCeli bolj razvijati in spoznavati pomembnost tudi
takega izvajanja storitve. Zavedamo se, da je potrebno oblike in nacine dela na daljavo z uporabniki
Se bolj razvijati v prihodnje.

Socialno oskrbo, ki zajema vodenje, varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji, smo realizirali
kot je opisano v tekstu spodaj.

2.2 lzvajanje vodenja

2.2.1 Uporabljene razlicne metode dela in strokovni pristopi

Oblikovanje, izvajanje in spremljanje individualnih programov

Pri pripravi individualnih programov (v nadaljevanju IP) sodeluje strokovna skupina, ki jo sestavljajo
skupinska habilitatorka, uporabnik in njegovi starsi oziroma zakoniti zastopniki, delovni instruktor in
po potrebi druge osebe. IP pripravlja skupinska habilitatorka v sodelovanju z ostalimi ¢lani strokovne
skupine. Enkrat letno opravimo evalvacijo IP.

Individualne in timske obravnave uporabnikov

Do razgladene epidemije je individualna obravnava uporabnikov potekala v obliki svetovalnih
razgovorov z uporabniki. Ko smo zaceli z izvajanjem storitve na daljavo smo prieli z on-line
obravnavo uporabnikov (z uporabo Skypa).
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Namen individualnih obravnav je svetovanje ter individualno nac¢rtovanje skrbi. V obdobju, ko se je
zaradi pojava epidemije spremenilo nade obnasanje, socialni stiki in ko se je potrebno prilagajati
novim razmeram, je potrebno z uporabniki o teh spremembah govoriti in odgovarjati na stiske,
strahove, vprasanja, ki so jim pomembna.

Skozi celo leto so bila pri uporabnikih aktualna naslednja Zivljenjska podrodja, zaradi katerih so
potrebovali ve€ pomodi: Zzalovanje zaradi smrti svojca, odhod v bivalno skupnost, izrazanje potreb in
komunikacija, strah zaradi okuZbe, organizacija vsakdanjega Zivljenja, vedenjske in Custvene
tezave.

Zaradi razglasene epidemije smo timske obravnave izvajali skladno z moznostmi sre€evanja.
Ukvarjali smo se z naslednjimi vsebinskimi podroc€ji: naértovanje premestitve uporabnika v bivalno
skupnost, vedenjske teZzave uporabnika, spodbujanje uporabnika pri vklju¢evanju v storitev in
drugo...

Strokovni pristopi, ki smo jih uporabljali

Delo v skupinah - pogovorna skupina

Pogovorno skupino uporabnikov (v pretezno stalni sestavi) je vodila skupinska habilitatorka v
sodelovanju s sodelavko. Sreevanje pogovorne skupine je do pojava epidemije potekalo redno z
dogovorjenimi sre€anji, potem pa so sre€anja potekala v skladu z epidemioloSkimi razmerami,
predvsem zunaj v parku.

V €asu izvajanja storitve na daljavo so potekala sreCevanja skupine uporabnikov preko Skypa enkrat
tedensko. Srecanja je organizirala skupinska habilitatorka.

Pristop pozitivne vedenjske podpore

Z namenom podpore pozitivnemu vedenju in zmanjSevanja nezelenega vedenja uporaba metod:
pohvala, krepitev Zzelenega vedenja, moznost izbire, oblikovanje in vzdrzevanje u€inkovite uporabe
pravil v DZC, analiza funkcije vedenja in priprava nacrta spreminjanja vedenja. Prav tako nam je
pomemben pozitivni pristop v komunikaciji, uporaba pozitivhe terminologije oziroma izrazanja,
spodbujanje socialno dustvenega razvoja pri uporabnikih (u€enje poimenovanja custey,
prepoznavanje in obvladovanje Custev, razvijanje socialnih spretnosti, uporaba nadomestne in
podporne komunikacije).

VseZivijenjsko ucenje

Vsezivljensko u€enje pomeni omogocanje uporabnikom spoznavanje in sodelovanje na podrodjih,
pomembnih za njihovo vsakdanje Zivljenje, ukvarjanje s pomembnimi zivljenjskimi vprasanji in
prezivljanjem prostega Casa. Vsezivljenjsko ucenje je sestavni del izvajanja storitve.

Lahko branje in vizualna podpora

Z uporabo razliénih gradiv pripravljenih v obliki lahkega branja smo uporabnikom omogocali lazje
razumevanje in seznanjanje z razli€nimi vsebinami. Od pojava epidemije smo za uporabnike
pripravljali gradiva povezana z higienskimi ukrepi in nacini varovanja zdravja.

Pristop vizualne podpore uporabljamo pri delu z uporabniki na podrogjih informiranja, razumevanja
in u€enja pravil, komunikaciji in sledenju pravilom (vizualna podpora vedenja, pravil in drugo).
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Samozagovornistvo

V DZC Janeza Levca Zelimo zaposleni delavci oblikovati skupni konsenz v zvezi s
samozagovorniSkimi praksami, ki jih bomo spodbujali in izvajali. V preteklem letu smo nacrtovali
skupno izobrazevanje v zvezi s samozagovorniStvom in normalizacijo, ki smo ga zaradi epidemije
prestavili na naslednje leto.

Opolnomocenije: je vklju€evalo informiranje, motiviranje, u€enje, skupaj z uporabnikom, ves¢&in s
katerimi se lahko postavi zase, ugotavlja in zagovarja svoje potrebe Zelje in cilje. Cilj je ve€anje
vpliva na svoje zivljenje in izboljSanje kvalitete zivljenja posameznika.

Sodelovanje z drugimi strokovnjaki in organizacijami

V skladu s potrebami uporabnikov smo sodelovali s strokovnimi delavci v razli€nih organizacijah.
Nadaljevali smo skupno sodelovanje z ljubljanskimi varstveno delovnimi centri v Ljubljani (Zveza
Sondek, VDC Tonéka Hodevar, Zelva d.0.0.), ki pa je bilo zaradi epidemije v zmanj$anem obsegu,
saj nekaterih skupnih projektov nismo mogli realizirati. Ves €as je potekalo sodelovanje zaradi
Skrbovince.

Sodelovanje s starsi oziroma zakonitimi zastopniki uporabnikov

Skupno sodelovanije je potekalo skozi celo leto. V mesecu februarju smo realizirali skupni sestanek.
Starsi in drugi svojci oziroma zakoniti zastopniki so sodelovali pri pripravi in evalvaciji IP za nase
uporabnike. Od meseca marca dalje smo z vecino starSev sodelovali na daljavo.

Interno glasilo DZC Janeza Levca

Tudi v preteklem letu je izSla nova Stevilka internega glasila DZC Janeza Levca »Ustvarjamo vezi.
Pri nastajanju ¢asopisa je intenzivno sodelovala uporabnica, ki je bila v vlogi so-urednice in je hkrati
predstavljala glavno podporo pri pisanju ¢lankov drugim uporabnikom. S svojimi prispevki so
sodelovali uporabniki in zaposleni.

2.2.2 Realizirane kreativne prostocasne dejavnosti in dejavnosti vsezivljenjskega
ucenja

Do pojava epidemije Covid-19 je realizacija prostoCasnih aktivnosti ter aktivnosti vsezivljenjskega
ucenja potekala v skladu s programom dela, potem pa so odpadale vse aktivnosti povezane s
socialnimi stiki, druZzenjem in delom v skupinah. Aktivnosti, ki so bile realizirane (znotraj in zunaj
izvajanja storitve) navajamo spoda.

Cas izvajanja/ v odvisnosti od
Dejavnost epidemioloskih razmer in ukrepov po
epidemiji

V Ljubljani smo imeli zimski Sportni dan. M .
esec januar.
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Dejavnost

Cas izvajanja/ v odvisnosti od
epidemioloskih razmer in ukrepov po
epidemiji

V mesecu marcu smo se udelezili zimovanja v
organizaciji, ki je potekalo v Ribniskem Pohorju.

Mesec marec.

Na zacetku leta je bila organizirana telovadba za
skupino uporabnikov. Telovadbo je izvajala zunanja
sodelavka in je potekala v telovadnici ali na prostem, v
popoldanskem ¢asu.

Enkrat tedensko do sredine meseca
marca.

Dnevno smo izvajali telovadbo, ki je poteka v nasi
ustanovi in zunaj v parku.

Potekala je skozi celo leto.

Izvedli smo ve¢ pohodov na Roznik in sprehode v
okolici (Ljubljanski grad, Tivoli...).

Potekali so med letom.

Skupaj s tremi ljubljanskimi VDC-ji smo do zacetka
meseca marca hodili na balinanje (v $portno drustvo
Zarja).

Potekalo je dvakrat mese¢no do zacetka
marca.

Skupina uporabnikov je bila vkljuéena v treninge
koSarke do zaCetka meseca marca.

Do epidemije so treningi potekali enkrat
tedensko do zacetka marca.

Realizirane aktivnosti iz podro&ja vseZivljenjskega uéenja za uporabnike

Realizirana dejavnost

Cas izvajanja v odvisnosti od
epidemioloskih razmer in ukrepov

Nadaljevali smo z izvajanjem u€enja angle$Cine, ki ga
je izvajala zunanja prostovoljka.

Do meseca marca je izobrazevanje
potekalo enkrat tedensko. Kasneje, po
ponovnem zacetku izvajanja storitve je
ucenje anglesc€ine potekalo na prostem.

Pogovorna skupina.

Potekala je v skladu s programom dela
do razgladene epidemije. Kasneje je
potekala v odvisnosti od prihajanja
uporabnikov, sreCanja so potekala zunaj.

Seznanjanje uporabnikov z za&€itnimi ukrepi in
osnovnimi higienskimi priporoCili za prepreCevanje
okuzbe.

Po razgladeni epidemiji in ponovnem
vklju€evanjem uporabnikov je
informiranje in ucenje uporabnikov
potekalo dnevno.
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2.2.3 Varstvo

V Casu razglasSene epidemije in omejitev pri izvajanju storitve je bil prednostni kriterij za vkljuevanje
uporabnikov v ustanovo prav potreba po varstvu. Ob izvajanju zas¢itnih ukrepov smo izvajali
spremljanje, podporo in zagotavljanje obcutka varnosti, nudili pomo¢& pri vzdrzevanju osebne
higiene, nudili pomo¢€ pri gibanju, hoji, slacenju, oblagenju, komunikaciji in orientaciji, izvajali varstvo
pri prihodih in odhodih ter spremstvo pri morebitnih prevozih.

Potrebe posameznega uporabnika v zvezi s podro¢jem varstva so opredeljene oziroma doloCene v
njegovem individualiziranem programu. Pri nekaterih uporabnikih smo spremljali njihovo
zdravstveno stanje zaradi razliCnih zdravstvenih teZzav. Pri uporabnikih, ki so potrebovali popravilo
obutve zaradi bolj varne hoje, smo v sodelovanju s Cevljarsko delavnico realizirali predelavo delovne
obutve.

2.2.4 Izvajanje zaposlitve pod posebnimi pogoji

V preteklem letu je bila zakljuéena priprava zapisanih posameznih faz - delovnih postopkov za
posamezna opravila za vse tri zaposlitvene programe. Pri pripravi dokumenta so sodelovali vsi
zaposleni delavci. Navedene razdelane faze dela predstavljajo pripomoéek s katerim bomo
natancneje merili in ocenjevali delovne zmoZnosti uporabnikov pri pripravi in evalvaciji individualnih
programov.

Posledice spremenjenega izvajanja storitve zaradi epidemije Covid-19 so se poznale tudi na
podro€ju izvajanja zaposlitve pod posebnimi pogoji v sklopu vseh zaposlitvenih programov.
ZmanjSan je bil obseg izvajanja naro€il za knjigoveski in ustvarjalni program, izvajali pa smo Se
vedno vsa dela v okviru posameznega programa.

Izvajanje zaposlitvenih programov v DZC Janeza Levca

Program knjigoveSke dejavnosti

Kljub za€asni ustavitvi izvajanja storitve v mesecu marcu zaradi Covid-19, so pri nas knjigoveski
delavci lahko naprej izvajali narocila. Knjigovedko dejavnost smo izvajali v zmanjSanem obsegu, Se
vedno pa smo izpolnjevali prejeta naroCila. Prav tako so bili uporabniki vklju€eni v izvajanje
zaposlitve v skladu z zaScitnimi ukrepi. Delo, ki so ga opravijali je bilo prilagojeno njihovim
individualnim spretnostim in zmoZzZnostim, kar smo jim lahko omogocili s primerno razc€lenitvijo
delovnih postopkov. V delovni proces so bili skupaj vklju€eni uporabniki in redno zaposleni
knjigoveski delavci.

V knjigoveSkem programu smo ustvarjali tudi izdelke, ki predstavljajo lastni program (razlicne
beleznice, vrecke, Skatle...) in jih prodajamo v Skrbov'inci.

Enostavna ro¢na dela, ki so jih opravljali uporabniki:

- ro¢no zgibanje papirja, ki se kasneje uporabi pri vezavi knjig. Ro¢no zgibanje reklamnega
materiala, map, nosilnih vrec¢k, kuvert, Zzepkov...,

- ro¢no rezanje vrvice za nosilne vrecke ipd.,
- vezanje vozlov in vlaganje vrvice v nosilne vrecke,

- vlaganje elastike, trakov v razne mape,
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lepljenje reklamnih vzorcev na tiskovino,

lepljenje samolepilnih etiket na tiskovino, kuverte,
leplienje papirnatih vreck,

sestavljanje in lepljenje kartonskih Skatel,
vlaganje spiral v koledarje, bloke,

vlaganje obeSank v koledarje,

vlaganje koledarjev, tiskovine v vrecke, kuverte,
znasanije tiskovin,

montaza reklamnih izdelkoy,

sestavljanje nosilnih vreck,

pomoc¢ pri rezalnem stroju- zlaganje, odstranjevanje rezanih tiskovin,

notranji roc¢ni transport.

ZahtevnejSa opravila, ki so jih opravljali uporabniki:

nanos lepila ro€no s Copi¢em ali strojno na prevleCeni material, ki se uporabi za izdelavo
knjig, map, Skatel,

lepljenje obojestranskega lepila na dolo€ene konéne izdelke,

lepljenje s termokol lepilom,

sodelujejo pri kaSiranju lepenke — zajema spajanje tiskovine z lepenko ter robljenje tiskovine,
ro¢no rezanje spiral,

luknjanje tiskovine, nosilnih vreck,

netanje tiskovin,

kompletiranje tiskovin,

vakumiranje konc¢nih izdelkov,

sodelovanje pri procesu rocne vezave knjig - lepljenje spojnega lista, izdelava platnic,
vplatnievanje knjig, pregled knjig.

Program ustvarjalnih (kreativnin) dejavnosti

Tudi v ustvarjalnem programu je bilo opazno zmanjSanje narocCil, predvsem pa se je poznala
ustavljena prodaja v Skrbovin'ci.

Postopki ustvarjanja izdelkov so bili prilagojeni uporabnikom in razdeljeni na posamezne faze.
Izdelki, ki so nastajali, predstavljajo lastni program in so namenjeni prodaji. Izbor izdelkov, ki so
nastajali v programu, je bil prilagojen narocilom in prodaji v Skrbov’inci. Znotraj programa smo skupaj
z uporabniki ustvarjali na naslednjih podrodjih:

Stran 9



Porogilo o delu za leto 2020

Glinena delavnica: izdelovali smo unikatne izdelke iz gline (ve€namenski kroznik, mala keramika,
vaza, skodelica, zlica) ter glinene okraske (obesek, ¢rke). Uporabniki so izvajali naslednje postopke
pri delu z glino:

- vlivanje gline,

- brusenje glinenih izdelkov,

- ro¢no izdelovanje izdelkov iz gline (hiSke, novoletni okraski..),

- poslikava glinenih izdelkov,

- glaziranje glinenih izdelkov,

- obdelava ostankov iz gline.

Izdelava mila: mila, ki smo jih jih izdelovali so okolju prijazna, narejena iz rastlinskih masti in olj.

Mokro polstenje: izdelovali smo polstene kroglice, ki jih uporabljamo za izdelavo nakita in drugih
predmetov, prav tako smo jih prodajali samostojno.

Suho polstenje: izdelovali smo izdelke iz volne.

Delo s filcem: Pri delu s filcem smo izvajali naslednje postopke:

- rezanje filca za polnjenje Sivanih okraskov iz filca,

- rezanje filca iz Sablon (broska, obro€ za lase, lasnice),

- Sivanje izdelkov iz filca - suvenir Ljubljana iz filca, okrasek iz filca, mobile.

Izdelava vosé€ilnice: pri izdelavi vos€ilnic smo uporabljali razlicne tehnike in postopke (rezanje,
Sivanje...).

Vrste izdelkov, ki so nastajali znotraj ustvarjalnega zaposlitvenega programa:
¢ novoletni izdelki (vencki, okraski za novoletno smreko),

¢ nakit (polstena ogrlica, uhani, broske, lasne sponke, obro¢ za lase, prstan),
e obesek za kljuce,

e Souvenir Ljubljana (zmajcek) iz filca,

e rastlinsko milo + polsteno milo,

¢ (glineni okraski (magneti, hiske..),

¢ (glinena Zlica,

e skodelica, vaza

¢ (glinena slika,

¢ glinen ve€namenski kroznik,

e mali kroznik,

e (glinena vaza,

e Janezov obesalnik,

e glinen podstavek za vroCo posodo,

e voSdéilnice.
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Program vzdrzevalnih dejavnosti in zeleni program

Znotraj programa vzdrzevalnih dejavnosti so uporabniki skupaj z zaposlenimi opravljali naslednja
dela:

Cis&enje in vzdrzevanje prostorov v hisi

Vv v

Prostore Cistimo in vzdrzujemo dnevno, tedensko in sezonsko. Tedensko se pri €is€enju skupnih
prostorov izmenjujejo uporabniki obeh skupin po dogovorjenem vrstnem redu. Vsaka skupina skrbi
za red in CistoCo v delavnici kjer dela. Opravljamo naslednja vzdrzevalna dela v hisi:

e sesanje skupnih prostorov (stopnis&e, strani§¢a, dvigalo, kurilnica,...),
o CiSCenje stranis¢,

¢ odnasanje smeti (loCevanje odpadkov),

e pomivanje tal,

e razkuzevanje miz v jedilnici, razkuzevanje kljuk, stikal...

Sezonsko Cis¢enje
V sklopu sezonskega c&iS€enja nekajkrat na leto opravimo naslednja dela: pomivanje oken,
garderobnih omaric, €iS€enje kuhinjskih predalov, ¢is€enje omar, vrat in radiatorjev...

VzdrZevalna dela v parku in okolici hiSe vsebujejo naslednje:
e pometanje zunanijih stopnic,
e pometanje parkiriSca,
e pometanje tlakovcey,
e praznjenje koSev za smeti v parku,

e odstranjevanje snega.

Delo v jedilnici

Vsebuje pripravo jedilnega pribora, delitev hrane, kuhanje kave, kompota, pospravljanje jedilnice in
skrb za umazano posodo (priprava posode za pomivanje v pomivalnem stroju in pospravljanje Ciste
posode). V sklopu zaposlitvenega programa vzdrZevalnih dejavnosti uporabniki, skupaj z delovnimi
inStruktorji/varuhinjo, pripravijo jedilnico, poskrbijo za razdelitev hrane ter po zaklju¢enem kosilu in
malici pospravijo umazano posodo in pocistijo jedilnico.

Zeleni zaposlitveni program

Vsebina zelenega zaposlitvenega programa predstavlja oskrbo parka in okolice hiSe, kjer deluje
DZC Janeza Levca. Znotraj tega programa so uporabniki opravljali naslednja dela:

e vzdrzevanje travnatih povrsin (koSenje in pospravljanje trave),
e strizenje Zive meje,
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e odstranjevanje plevela,

e odstranjevanje in pospravljanje odpadlih listov z dreves,

e urejanje rastlin, grmicevja, zelis¢nega vrta,

o skrb za drevesa v parku,

e skrb in vzdrzevanje kompostnika (v katerem zbiramo bioloSke odpadke),
e vzdrzevanje lesenih tlakovanih poti po parku,

o skrb za klopi in koSe za smeti,

e pospravljanje, €iS€enje okolice hiSe in parka.

V preteklem letu smo pregledali stanje v parku in dolo€ili prioritetna dela. Nadaljevali smo, skupaj z
uporabniki, z vzdrzevanjem lesenih tlakovanih poti, lesenih klopi in koSev za smeti, skrbeli smo za
gredico, grmicevje, Zzivo mejo, urejene travnate povrsine in zamenjali kompostnik.

Izvajanje zaposlitve pod posebnimi poqgoji izven DZC Janeza Levca

V izvajanje zaposlitve pod posebnimi pogoiji, ki poteka izven DZC Janeza Levca, je bilo vklju¢enih
Sest uporabnikov. Vklju€eni so bili v naslednje organizacije: v razdelilnico hrane v enoti Centra
Janeza Levca Ljubljana, v restavraciji podjetja Mc'Donalds, v podjetju Petrol - bencinski ¢rpalki, v
vrtcu Prule in v restavraciji Lars & Sven Burgers, podjetja Hipster, d.o.o. ter v podjetju Zale d.o.o.

Zaradi razglaSene epidemije Covid-19 in ukrepov za zas¢ito pred okuzbo, uporabniki niso mogli biti
vklju€eni v izvajanje zaposlitve izven DZC v skladu s predhodnimi dogovori. Tako je bila ponekod
zaCasno ustavljena zaposlitev, ponekod pa se je izvajala v manjSem obsegu.

V skladu z dogovorom se je uporabnik, ki je bil prej vkljuéen v zaposlitev v podjetju Mc'donalds, v
istem podjetju redno zaposlil. Uporabnik je bil zelo uspeSen pri izvajanju zaposlitve izven DZC
Janeza Levca, ves Cas je potekalo zelo dobro sodelovanje z omenjenim podjetjem, ki je njegovo
zaposlitev na koncu realiziralo.

Izvajanje zaposlitve pod posebnimi pogoji izven DZC Janeza Levca je spremljala skupinska
habilitatorka, ki je pri tem sodelovala tudi z uporabnikovim mentorjem v podjetju, sodelovala je s
starsi oziroma zakonitimi zastopniki, nudila uporabniku pomo¢ v delovnem okolju oziroma v podjetju.

Sodelovanje pri skupni prodaji izdelkov ljubljanskih varstveno delovnih centrov v skupnem
prodajnem prostoru — projekt Skrbovin'ca

Pri delovanju Skrbovince, ki je skupni projekt Stirih ljubljansko varstveno delovnih centrov, (Zveza
Sonéek, VDC Tongka Hodevar, Zelva d.o.o0. in DZC Janeza Levca) ter sodelovanja z Mestno obéino
Ljubljana in Centrom Janeza Levca Ljubljana je vplivala epidemija Covid-19 in v zvezi s tem omejitve
pri delovanju. Neposredno prodajo v Skrbovin'ci sta izvajala dva zaposlena delavca, zaradi omejitev
se uporabniki niso vklju€evali, spremenjen je bil odpiralni ¢as. V drugi polovici leta je bila zaradi
ukrepov ustavljena prodaja v Skrbovin'ci, ki je trenutno Se v veljavi.

Opazamo, da so se uporabniki na sodelovanje odzivali pozitivno in so zelo radi odhajali v
Skrbovin'co (dokler je bilo to zaradi epidemije mozno).
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3 Realizirane aktivnosti oziroma dogodki v DZC Janeza Levca

3.1 Realizirane skupne aktivnosti in izobrazevanja

Aktivnosti Cas izvedbe

Potekala je seja strokovnega sveta DZC Janeza Levca. Mesec januar.

Skupni sestanek s starSi oziroma zakonitimi zastopniki in

. Mesec februar.
uporabniki.

Potekala je seja Sveta DZC Janeza Levca. Mesec februar.

Pri nas je delovno prakso opravljala Studentka. Januar in februar.

V DZC Janeza Levca je potekalo izobrazevanje o pomodi in | Mesec marec.
ukrepanju pri epilepti€cnem napadu, ki smo ga realizirali v
sodelovanju z Drustvom Liga proti epilepsiji.

V DZC Janeza Levca je potekalo nadaljevanje
izobraZevanja o epilesiji (uporaba zdravila Epistatus), ki smo | Mesec junij.
ga realizirali v sodelovanju z Drustvom Liga proti epilepsiji.

Realizirali smo izobraZevanje o zascitnih ukrepih pred

okuzbo z virusom SARS-Cov-2 in zdravstvenih priporogilih
v okviru izvajanja storitve VDC, ki ga je izvedla zunanja Mesec junij.
sodelavka.

V DZC Janeza Levca smo realizirali izobrazevanje in .
predstavitev Pravilnika o zavarovanju osebnih podatkov v Mesec Julij.
DZC Janeza Levca.

Spremenili in dopolnili smo obstojeCa pravila pri €is€enju v

okviru vzdrzevalnega programa v lazje berljivi obliki. Mesec oktober.

V preteklem letu smo priceli s preoblikovanjem poslanstva Se poteka.
nase organizacije v laZje berljivo obliko.
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3.2 Dejavnosti in cilji, ki jih zaradi epidemije Covid -19 nismo uspeli realizirati

e |zvedba izobrazevanja za zaposlene delavce o oblikovanju pravil.

e Preoblikovanje izbranih pravil (priCakovana vedenja v naSi organizaciji) v lahko berljivo in
vizualno podprto obliko.

e Nismo Se zakljuCili s preoblikovanjem zapisanega poslanstva nase organizacije v lazje
berljivo in vizualno podprto obliko.

e Skupno izobrazevanje za uporabnike ljubljanskih varstveno delovnih centrov o varni uporabi
socialnih omrezij.

e |zobrazevanje z naslovom »Samozagovornistvo in normalizacija z roko v roki« za zaposlene
delavce.

o ProstoCasne aktivnosti za uporabnike (letovanje, izleti, Sportne prireditve...) in aktivnosti
vsezivljenjskega ucenja ter vse druge aktivnosti, ki so bile povezane z druZzenjem in
socialnimi stiki.

4 Organizacijska struktura in drugi podatki v zvezi z DZC Janeza Levca

4.1 Organizacijska struktura

Ena od znacilnosti delovanja DZC Janeza Levca je tudi prepletanje socialnovarstvene storitve s
trzno dejavnostjo v okviru knjigoveSkega zaposlitvenega programa. Struktura zaposlenih v DZC
Janeza Levca je naslednja: delovni inStruktorji, skupinski habilitatorki, strokovni vodja, varuh,
absolvent Sole s prilagojenim programom, grafik in knjigovesSka delavca.

V prvi polovici leta je bilo v DZC vklju€enih 33 uporabnikov. Trenutno Stevilo vklju€enih uporabnikov
je 32 in je v skladu s koncesijsko pogodbo. Dva uporabnika sta bila premeScena v drug varstveno
delovni center (zaradi vklju€itve v institucionalno varstvo in spremembe kraja bivanja). Pri enem
uporabniku, ki je bil vkljuen v izvajanje zaposlitve pod posebnimi pogoji izven DZC Janeza Levca,
je prislo do redne zaposlitve v podjetju Mc'donalds. Njegova zaposlitev je bila rezultat uspednega
izvajanja zaposlitve pod posebnimi pogoji izven DZC Janeza Levca, skupnega medsebojnega
sodelovanja udelezenih in podpore, Ki jo je imel uporabnik ves ¢as. Zaradi redne zaposlitve nima
ve€ priznanega statusa invalida po Zakonu o socialnem vklju€evanju invalidov. Na novo sta bila
sprejeta dva uporabnika. Med vkljuc¢enimi uporabniki je 13 Zensk in 19 moskih.

Njihova starostna struktura je:

starost od 20 do 29 let - 13 uporabnikov,

starost med 30 in 39 let - 14 uporabnikov,

starost med 40 in 50 let - 2 uporabnika,

starost nad 50 let- 3 uporabniki.
Stanje na seznamu Cakajocih za sprejem v DZC Janeza Levca

Na seznamu CakajocCih na sprejem se trenutno nahaja 21 ¢akajocih uporabnikov (stanje 31.12.2020),
en uporabnik ima prosnjo v mirovanju.

V DZC Janeza Levca so delovali: kolegij DZC Janeza Levca v sestavi direktor, strokovni vodja,
skupinski habilitatorki in vodja knjigoveske trzne dejavnosti; aktiv VDC, ki ga tvorijo zaposleni delavci
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na podrocju izvajanje storitve vodenje varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji in svet
uporabnikov.

4.2 Osnovna in socialna oskrba

Osnovna oskrba v okviru izvajanja storitve vklju€uje bivanje, prehrano, tehni¢no oskrbo in prevoze.
Podrobno je navedena v naSem Pravilniku o urejanju medsebojnih razmerij med Delovnim in
zaposlitvenim centrom Janeza Levca Ljubljana in uporabniki storitve vodenja, varstva in zaposlitve
pod posebnimi pogoji. Osnovno oskrbo izvajamo v skladu s pristojno zakonodajo, smernicami in
koncepti socialnega varstva. Uporabnikom dnevno nudimo toplo malico oziroma kosilo, topli napitek
in sadje. Prehrano imamo organizirano v okviru Centra Janeza Levca Ljubljana, od koder nam hrano
dnevno dostavljajo.

V DZC Janeza Levca vecina uporabnikov prihaja samostojno - koristijo javni prevoz. Nekaj
uporabnikov v DZC pripeljejo in odpeljejo njihovi starSi oziroma zakoniti zastopniki.

Socialna oskrba zajema vodenije, varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji (glej porocilo v tocki
2.)

Postopek izvajanja storitve vklju€uje informiranje, vklju€itve, sprejem in priprave na sprejem, podpis
dogovora o izvajanju storitve, pripravo individualiziranega programa, izvajanje storitve ter njeno
prenehanje. Vklju€itve, sprejemi, premestitve in odpusti uporabnikov potekajo v skladu s Pravilnikom
o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva in Pravilnikom o medsebojnih
razmerjih med DZC Janeza Levca ter uporabniki storitve vodenja, varstva in zaposlitve pod
posebnimi pogoji.

Tehniéni podatki v objektu in okolici izvajanja dejavnosti

Celotna povrs$ina prostorov v katerih izvajamo dejavnost obsega 470 m? (od tega pripada delavnicam
skupaj s skladis€¢em priblizno 2/3 kvadrature). Prostori so urejeni v skladu s Pravilnikom o minimalnih
tehnicnih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev.

Objekt ima tudi dva balkona, ve&jega smo v preteklem letu zasteklili in ga opremili z mizami, z
namenom povecanja jedilnice.

Poleg objekta imamo na razpolago priblizno 900m? uporabnega zemlji§éa, ki smo ga preuredili v
park, ter priblizno 170 m? parkirnih povrsin.

Park vzdrzujemo v okviru vzdrZzevalnega in zelenega zaposlitvenega programa.

Ljubljana, 29.1.2021

Strokovni vodja VDC: Direktor:

Elvira Agi¢ Kek, I.r.

univ. dipl. soc. delavka dr. Matej Rovsek, L.r.
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