Na podlagi 17. in 45. clena Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, st.
3/07-uradno precisceno besedilo, 23/07- popr., 41/07- popr., 61/10-
ZSVarPre, 62/10 -ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 - ZPPreb-1, 15/17- Dz,
29/17, 54/17 in 21/18- ZNOrg, 31/18- ZOA-A, 28/19 in 189/20- ZFRO,
196/21 — ZDOsk, 82/23 in 84/23 — ZDOsk-1 ), Pravilnika o standardih in
normativih socialno varstvenih storitev pomocC druzini na domu, socialni
servis, institucionalno varstvo in vodenje in varstvo ter zaposlitev pod
posebnimi pogoji (Ul. RS, st. 47/2024), Pogodbe o koncesiji za opravljanje
storitve vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji je direktor
delovnega in zaposlitvenega centra Janeza Levca, sprejel dne 20.3.2025.

PRAVILNIK

0 urejanju medsebojnih razmerij med Delovnim in zaposlitvenim centrom
Janeza Levca in uporabniki storitve vodenja, varstva in zaposlitve pod
posebnimi pogoji

I SPLOSNE DOLOCBE

1. Clen
S tem pravilnikom se urejajo medsebojna razmerja med Delovnim in zaposlitvenim
centrom Janeza Levca (v nadaljevanju DZC Janeza Levca) kot koncesionarjem in
izvajalcem socialno varstvene storitve vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi
pogoji in uporabniki te storitve, vklju¢enimi v DZC Janeza Levca. DZC Janeza Levca
izvaja omenjeno storitev na podlagi Pogodbe o koncesiji, St. 45303-2/2005-03 in
Pogodbe o koncesiji, St. 01444-18/2009-10.

2. cClen

Socialno varstvena storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji se
izvaja v skladu z Zakonom o socialnem varstvu (Uradni list RS, st. 3/07-uradno
prec€isCeno besedilo, 23/07- popr., 41/07- popr., 61/10- ZSVarPre, 62/10 -ZUPJS,
57/12, 39/16, 52/16 - ZPPreb-1, 15/17- DZ, 29/17, 54/17 in 21/18- ZNOrg, 31/18-
ZOA-A, 28/19 in 189/20- ZFRO, 196/21 — ZDOsk, 82/23 in 84/23 — ZDOsk-1 ) in
Pravilnika o standardih in normativih socialno varstvenih storitev pomoc¢ druZini na
domu, socialni servis, institucionalno varstvo in vodenje in varstvo ter zaposlitev pod
posebnimi pogoji (Ul. RS, st. 47/2024). Storitev omogoca uporabnikom ohranjanje
pridobljenih in Siritev novih znanj in delovnih spretnost, pridobivanju novih socialnih
in delovnih navad, aktivno vkljucevanje v Zivljenje in delovno okolje, samopotrjevanje
in drugo.

Vodenje vsebuje: pripravo, izvajanje in spremljanje individualnih programov,
pomoc pri reSevanju osebnih in socialnih stisk, vzdrzevanje in skrb za socialne stike
in vkljuCevanje v okolje, ohranjanje in pridobivanje samostojnosti in kognitivnih
sposobnosti, sodelovanje z uporabnikom in njegovimi svojci, sodelovanje z drugimi
strokovnimi delavci in organizacijami, organiziranje kreativnih dejavnosti.



Varstvo predstavlja: spremljanje, podporo in zagotavljanje obcutka varnosti,
nudenje pomoci pri vzdrZzevanju osebne higiene in opravljanju fizioloskih potreb,
pomoc pri gibanju, hoji, slacenju, obla¢enju, komunikaciji in orientaciji, varstvo pri
prihodih in odhodih, ter spremstvo pri morebitnih prevozih.

Zaposlitev pod posebnimi pogoji pomeni zaposlitev v skladu s sposobnostmi
uporabnikov, prilagajanje postopkov (faz) dela, strojev in delovnih pripomockov
zmogljivostim uporabnikom, razvijanje delovnih spretnosti, uvajanje v delo,
zagotavljanje pogojev za varno delo, spremljanje delovnega procesa, nabavo
sredstev ter prodajo izdelkov oziroma storitev na trgu.

Uporabniki vodijo (zapiSejo) dnevno evidenco o opravljenem delu.

3. clen
DZC Janeza Levca se zavezuje, da bo uporabniku nudil storitev vodenja, varstva in
zaposlitve pod posebnimi pogoji v skladu s koncesijsko pogodbo, sklenjeno s
pristojnim ministrstvom.

4. Clen
Upravicenci do storitve so v skladu s Pravilnika o standardih in normativih socialno
varstvenih storitev pomoc druZzini na domu, socialni servis, institucionalno varstvo in
vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji:

- odrasla oseba, ki ima prirojeno znizano raven inteligentnosti, nizje sposobnosti
na kognitivnem, govornem, motoricnem in socialnem podrocju ter
pomanjkanje vescin, kar se odraza v neskladju med njeno mentalno in
kronolosko starostjo in oseba, pri kateri je takSno stanje posledica bolezni ali
poskodbe.

- Odrasle osebe z ve¢ motnjami (osebe z motnjami v duSevnem razvoju, pri
katerih so prisotne tudi osebnostne motnje ali tezje senzorne motnje in osebe,
ki imajo prirojene ali pridobljene poskodbe gibalnega aparata, centralnega ali
perifernega zivcevja (poskodba glave).

5. clen
Postopek izvajanja storitve
Postopek se zacne z informiranjem izvajanje postopka v zvezi s sprejemom,
vsebinsko pripravo na sprejem uporabnika, podpisom dogovora o izvajanju storitve,
pripravo individualnega nacrta, izvajanje storitve ter njeno prenehanje.

6. Clen
Trajanje storitve
Storitev traja dokler obstajajo razlogi za:
- vkljucitev uporabnika v storitev in dokler je pripravljen storitev sprejemati.
- Obcasno ali zacasno vkljucitev. Storitev se izvaja zacasno, kadar se izvaja le za
doloceno obdobje ali obcasno, kadar se izvaja za dolocen krajsi delovni Cas, ki se
periodi¢no ponavlja. Uporabnik in izvajalec v tem primeru skleneta dogovor o zacasni
ali obcasni vkljucitvi.

Izvajanje storitve se zacne v jutranjem casu in traja 8 ur dnevno, 5 dni v tednu.
Vsebine izven tega standarda so odvisne od dogovora med uporabnikom in



izvajalcem in zajemajo prostoCasne aktivnosti izven osemurne storitve, letovanija,
zimovanija, izleti, Sportne in kulturne dejavnosti.

Storitev, ki se izvaja izven prostorov varstveno delovnega centra (v nadaljevanju
VDC) traja najvec 8 ur dnevno, 5 dni v tednu, na podlagi sklenjenega dogovora.

Za dnevno prisotnost se Steje, da je upravicenec dnevno prisoten najmanj 5 ur.

7. clen
Izvajalec se obvezuje, da po preverjanju uporabnikovih potreb preverja ali sklenjen
dogovor ustreza njegovim potrebam glede na moznosti zavoda.

Dodatek k dogovoru

Po potrebi lahko sklene dodatek k dogovoru. Dodatek k dogovoru se sklene tudi v
vseh primerih spremenjenih okolis¢in, zaradi katerih je uporabniku potrebno
zagotoviti drugacen obseg ali drugo vrsto storitve, ki jo izvaja zavod.

Kadar v skladu s 5. ¢lenom Pravilnika o postopkih pri uveljavljanju pravice do
institucionalnega varstva z uporabnikom ni mogoce skleniti dodatka k dogovoru izda
DZC Janeza Levca ustrezno odlocbo.

II. POSTOPEK VKLIJUCITVE, SPREJEMA, PREMESTITVE IN ODPUSTA
UPORABNIKOV

8. clen
Postopek vkljucitve, sprejema, premestitve in odpusta uporabnikov poteka v skladu s
Pravilnikom o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva
(Ur.l. RS, st. 38/2004).

9. clen
Postopek vkljucitve v VDC DZC se zatne s tem, ko uporabnik ali njegov zakoniti
zastopnik vloZi prosnjo za vkljuCitev v storitev vodenje in varstvo ter zaposlitev pod
posebnimi pogoji na predpisanem obrazcu. Prosnjo se vlozi pri strokovni sluzbi, vodji
VDC.
Prosniji je potrebno priloziti:
- potrdilo o drzavljanstvu in potrdilo o stalnem bivaliS¢u oziroma dovoljenje za
stalno bivanje, oziroma fotokopijo osebnega dokumenta,
- zdravnisko mnenje o zdravstvenem stanju, staro najve¢ mesec dni, ¢e ni razvidno
iz drugih dokazil,
- odlocbo pristojnega organa oziroma izvedensko mnenje pristojne komisije, izdano
v postopku uveljavljanja pravic po drugih predpisih.

10. Clen
Uporabnik in njegovi starSi oziroma zakoniti zastopniki morajo biti pred vkljucitvijo
seznanjeni z vsebino in nadinom izvajanja storitve. Uporabnika in njegovega
zakonitega zastopnika seznani strokovni delavec. To opravi z razgovorom, ogledom
dejavnosti VDC, z informativnimi gradivi.



. 11. clen

Cakalna lista

DZC Janeza Levca vodi evidenco prispelih prosenj po vrstnem redu prejetja popolnih
prosen;j.

Ko Komisija za sprejem, premestitev in odpust ugotovi, da uporabnik izpolnjuje
pogoje za sprejem in je upraviten do storitve, ga uvrsti na seznam cakajocih za
sprejem (Cakalno listo). Uporabnika o tem obvesti.

Ko je v VDC na razpolago prosto ustrezno mesto za vkljucitev, komisija predlaga
sprejem uporabnika iz Cakalne liste za sprejem in pri tem uposteva dejstva vrstni red
po sprejetju proSenj, zdravstveno stanje uporabnika, blizino stalnega bivalisca in
njegovih svojcev in socialne razloge povezane z uporabnikom.

12. clen
Sklenitev dogovora
Z uporabnikom, ki bo sprejet v VDC, DZC Janeza Levca podpiSe dogovor, s katerim
se uredijo vsa bistvena vprasanja izvajanja storitve in obseg storitve. Dogovor
podpiSeta uporabnik in njegov zakoniti zastopnik. Pred vkljucitvijo se uporabnika in
njegovega zakonitega zastopnika, seznani z vsebino dogovora.

Zacasni dogovor

Uporabnik je v DZC Janeza Levca lahko zacasno sprejet, najveC za obdobje treh
mesecev. V tem primeru uporabnik in izvajalec storitve skleneta zacasni dogovor o
izvajanju storitve, za najveC tri mesece. Po preteku tega obdobja se ugotovi ali se
uporabniku izvajanje storitve lahko zagotovi tudi za nadaljnje obdobje.

Obcasni dogovor
Obcasni dogovor se skelene v primeru, ko je uporabnik vkljuéen manj kot 2 dni na
teden.

13. ¢len

Komisija za sprejem, premestitev in odpust

Sprejete prosnje za vkljucitev v storitev vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi
pogoji pri DZC Janeza Levca obravnava komisija za sprejem, premestitev in odpust
pri DZC Janeza Levca. Komisijo sestavljajo (strokovni vodja VDC, strokovni delavec,
vodja trzne dejavnosti, delovni instruktor ).

14. Clen
Zavrnitvena odlocba
Ce komisija ugotovi, da uporabnik po predpisih o socialnem varstvu ni upravi¢enec
do storitve ali da DZC Janeza Levca ne izvaja storitve, ki jo potrebuje, zavod o
zavrnitvi njegove prosnje izda odlo¢bo, ter mu s sodelovanjem centra za socialno
delo pomaga pri zagotovitvi njegovim potrebam ustrezne storitve.



15. Clen
Premestitev
Premestitev v drug VDC oziroma ustrezno organizacijo, ki to storitev izvaja poteka v
skladu s Pravilnikom o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega
varstva. Opravi se lahko na pobudo uporabnika oziroma njegovega zakonitega
zastopnika ali na pobudo DZC Janeza Levca.
V primeru, da bi se uporabnikovo zdravstveno stanje spremenilo oziroma toliko
poslabsalo ali bi se ugotovile spremenjene potrebe uporabnika v zvezi z izvajanjem
storitve, ali bi uporabnik huje krSil pravila vedenja v DZC Janeza Levca in mu
izvajalec storitve ne bi mogel vel zagotavljati ustreznega in varnega izvajanja
storitve, lahko predlaga izvajalec uporabniku, njegovemu zakonitem zastopniku ali
pristojnemu centru za socialno delo premestitev v bolj ustrezno institucijo.
DZC Janeza Levca lahko predlaga premestitev tudi, ¢e ugotovi, da uporabnik
potrebuje taksno storitev, ki bi jo ustrezneje zagotavljala druga institucija, kot pa
DZC Janeza Levca. Sklep o premestitvi sprejme Komisija za sprejem, premestitev in
odpust pri DZC Janeza Levca.
Premestitev se izvede v soglasju in s sodelovanjem s pristojnim centrom za socialno
delo in s sodelovanjem z drugo institucijo, v katero bi se uporabnik premestil.

16. Clen
Odpust
Pri odpustu uporabnika iz DZC Janeza Levca se uposStevajo dolocila Pravilnika o
postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva.
Do odpusta uporabnika pride v primerih:
- na predlog uporabnika oziroma njegovega zakonitega zastopnika,
- zaradi prenehanja razlogov za vkljucitev,
- zaradi hujSih krsitev hiSnega reda in zlorabe opojnih substanc,
- zaradi krSitve oziroma neizpolnjevanja sklenjenega dogovora.

Sklep o odpustu sprejme Komisija za sprejem, premestitev in odpust pri DZC Janeza
Levca. O odpustu uporabnika se obvesti center za socialno delo, ¢e je uporabnik pod
skrbnistvom se obvesti skrbnika in center za socialno delo Ze v fazi uvedbe postopka.

II. IZVAJANJIE STORITVE IN ORGANIZACIJA DELAV DZC

17. c¢len

Sprejem in uvajanje v storitev in dejavnost DZC

Uporabnik je vkljuéen v VDC DZC Janeza Levca na podlagi pozitivnega sklepa
Komisije za sprejem, premestitev in odpust pri DZC Janeza Levca in prostega mesta v
skladu s koncesijsko pogodbo.

Pri sprejemu uporabnika sodelujejo vodja VDC, strokovni delavec in delovni
inStruktor. Ob vkljucitvi vodja VDC ali strokovni delavec seznani uporabnika z ostalimi
uporabniki v VDC in ostalimi zaposlenimi v DZC Janeza Levca. Uporabniku poda
informacije o sluzbah in organizaciji dela v DZC Janeza Levca, drugih dejavnostih,



pravicah, dolznostih, hiSnem redu v DZC Janeza Levca ter o moznostih ugovorov in
pritozb.

18. Clen

Individualni nacrt

V 30 dneh po vkljucitvi v storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi
pogoji, DZC Janeza Levca pripravi individualni program izvajanja storitve. Individualni
program pripravi strokovni delavec, v sodelovanju z uporabnikom, zakonitim
zastopnikom in delovnim instruktorjem. Nacrt ves Cas izvajanja spremlja in preverja
ali sklenjen dogovor ustreza potrebam uporabnika, glede na moznosti DZC Janeza
Levca. Po potrebi lahko DZC Janeza Levca sklene dodatek k dogovoru.

Uporabnik je dolZan z izvajalcem storitve sodelovati pri pripravi individualnega nacrta.
Izvajalca storitve je pri tem dolZzan seznaniti z vsemi podatki in dokumenti, katere je
zaradi njihovega kljuCnega pomena potrebno upostevati pri izdelavi individualnega
nacrta iz zdravstvenih in varnostnih razlogov.

19. Clen

S pomocjo individualnega nacrta (zlasti podroCja nacrtovanja zivljenja in dela),
individualnim in skupinskim delom z uporabniki in sodelovanjem z njihovimi starsi
oziroma zakonitimi zastopniki, se ocenjujejo dejanske sposobnosti uporabnikov za
delo, podpirajo in razvijajo se mocCna podroCja pri posamezniku, obnavljajo in
poglabljajo Ze dosezene vescine in znanja, spodbuja in razvija se samostojnost
uporabnikov, ugotavljajo se njihovi interesi in zanimanja ter skrbi za uporabnikove
socialne odnose.

Stanje, napredovanje in zadovoljstvo uporabnikov se spremlja z evalvacijo
individualnih programov, skupinskimi evalvacijami in drugimi nacini, ki jih omogoca
stroka v ta namen.

20. clen
Program dela VDC
Vsako tekoce leto (v zacetku leta) Svet DZC Janeza Levca sprejme program dela
VDC. Program dela pripravi direktor v sodelovanju s strokovnim svetom zavoda.
Pri pripravi vsebine programa dela sodelujejo vsi zaposleni, uporabniki in njihovi
starSi oziroma zakoniti zastopniki oziroma so s programom seznanjeni in z njim
soglasajo.
Program dela podrobneje opredeli vsebino in razporeditev kreativnih dejavnosti
znotraj izvajanja storitve in drugih dejavnosti oziroma aktivnosti, ki jih organizira
VDC.

21. clen
Storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji je za uporabnika
brezplacna.

Uporabnik se lahko vkljuuje v druge, dodatne storitve, ki jih izvaja DZC Janeza
Levca ali zunanji izvajalci (izleti, letovanja in drugo). Te so lahko placljive.



22. clen

Casovno in krajevno izvajanje storitve, delovni ¢as, odsotnost
Storitev se izvaja v dopoldanskem casu in traja 8 ur dnevno 5 dni v tednu (od
ponedeljka do petka).

Delovni ¢as DZC je od 7.00 ure do 15.00 ure. Obratovalni ¢as VDC DZC Janeza Levca
je 8 ur na dan, 5 dni v tednu.
Storitev se izvaja v DZC Janeza Levca na naslovu Trzaska cesta 79 v Ljubljani.

Uporabnik ima pravico do 30 dnevne placane odsotnosti na leto.

23. clen
Nagrajevanje uporabnikov poteka v skladu s Pravilnikom o nagrajevanju
uporabnikov v DZC Janeza Levca.

24. clen
V zvezi s prevozi, ki zajemajo prihod in odhod uporabnikov ter dovoz in odvoz
prehrane se ravna v skladu s Pravilnikom o standardih in normativih socialno
varstvenih storitev. Uporabnik ima pravico do povracila stroskov javnega prevoza.

25. clen

V skladu s Pravilnikom o tehni¢nih pogojih za izvajanje socialno varstvene storitve
vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji ter za izvajanje
institucionalnega varstva uporabnikov storitve (Ur.l. RS, st. 101/2000, 67/06) se
uporabnikom zagotavlja bivanje, ki vkljuCuje tudi izvajanje osebne higiene, Ciscenje
prostorov in po potrebi splakovanje oziroma pranje osebnega perila.

V okviru izvajanja storitve imajo uporabniki vsak dan zagotovljen topel obrok, ki je za
njih brezplacen.

26. clen

Uporabnik ima pravico:

1. Biti obveScen o dogajanju v DZC Janeza Levca s strani strokovne vodje VDC,
direktorja in vodje trzne dejavnosti DZC Janeza Levca.

2. Da je seznanjen z Letnim programom dela VDC DZC Janeza Levca.

3. Do zagovornika, ki si ga izbere sam, razen v postopkih pred sodisci in v drugih
primerih, ki jih doloca zakon.

4. Do nagrade za opravljeno delo.

27.clen
Dolznosti uporabnikov
Pred vkljucitvijo v izvajanje storitve je dolznost uporabnika, da se seznani s HiSnim
redom, v DZC Janeza Levca in ga spostuje. DolZan se je tudi seznaniti s Pravilnikom
0 nhagrajevanju uporabnikov v DZC Janeza Levca in Pravilnikom o urejanju
medsebojnih razmerij med DZC Janeza Levca in uporabniki storitve vodenja, varstva
in zaposlovanja pod posebnimi pogoji.



28. clen

MozZnost pritoZb in zagovornistvo

Ce je uporabnik nezadovoljen z izvajanjem storitve ali, ¢e misli, da so kako drugace
krSene njegove pravice ima pravico do pritozbe ali ugovora pri strokovni vodji VDC,
direktorju in Svetu DZC Janeza Levca.

Ce uporabnik meni, da je priSlo do krsenja Kodeksa eti¢nih nacel v socialnem varstvu
pri posameznem delavcu ima moznost pritozbe pri Socialni zbornici Slovenije.

V primeru, ¢e uporabnik ugotovi, da izvajalec ne izvaja storitve v skladu s koncesijsko
pogodbo, se lahko pritozi pri pristojnem ministrstvu.

V primeru podaljSanja roditeljskih pravic ali odvzete poslovne sposobnosti, veljajo
moznosti pritozb in ugovorov tudi za zakonite zastopnike uporabnikov.

Uporabnik ima pravico do zagovornika za varstvo njegovih pravic in interesov, Ce ni
sposoben v celoti skrbeti za svoje pravice in koristi. Zagovornika si uporabnik lahko
izbere sam, razen v postopkih pred sodisci in v drugih primerih, ki jih doloca zakon.

29. clen
Svet uporabnikov
Uporabniki vkljuceni v VDC DZC Janeza Levca tvorijo zbor uporabnikov.
Strokovni svet med clani zbora uporabnikov imenuje svet uporabnikov po predlogu
zbora uporabnikov in Sveta DZC Janeza Levca.
Naloge Sveta uporabnikov so: sodelovanje pri predlogih za Program dela,
sodelovanje pri zasCiti interesov uporabnikov, skrb za varovanje pravic in koristi
uporabnikov in drugo.
Organ, na katerega Svet uporabnikov naslovi vprasanje, mora podati odgovor do
prve naslednje seje Sveta uporabnikov.

30. clen
Hisni red je v VDC DZC Janeza Levca dolocen posebej in je dostopen uporabnikom
oziroma njihovim zakonitim zastopnikom.

31. clen
Vodenje dokumentacije:
Dokumentacija za vsakega uporabnika se vodi v njegovi osebni mapi. Osebna mapa
vsebuje:
- uporabnikovo prosnjo za sprejem, s prilogami,
sklenjen dogovor o opravljanju storitve,
individualni nacrt, ter njegove evalvacije,
druge dokumente o strokovni obravnavi posameznika,
dovoljenja in soglasje uporabnikov in njihovih zakonitih zastopnikov v zvezi s
podaljSanjem trajanja storitve in fotografiranju ter snemanju za potrebe
informativhega gradiva DZC Janeza Levca ali javnega informiranja.

32.clen
Javnost dela
Delo VDC DZC Janeza Levca je javno. To se zagotavlja preko informativhega gradiva
(zloZzenka, ...) in drugega internega gradiva, s spletno stranjo, internim glasilom,



sodelovanjem na strokovnih srecanjih in sodelovanjem z razliénimi organizacijami in
strokovnimi delavci.

33. clen
Pravilnik zacne veljati, ko ga sprejme direktor DZC Janeza Levca.

Ljubljana, dne 20.3.2025

Stevilka: 1-DZC-27/25

direktor DZC Janeza Levca:
dr. Matej Rovsek



